REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

serwisu mdkbb-events.pl

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletow, karnetéw oraz dystrybucji
wejsciowek na wydarzenia organizowane lub wspotorganizowane przez Miejski
Dom Kultury w Bielsku-Biate;j.

. Organizatorem wydarzen oraz operatorem systemu sprzedazy jest:

Miejski Dom Kultury w Bielsku-Biatej
ul. 1 Maja 12

43-300 Bielsko-Biata

NIP: 547-10-29-394

REGON: 070615661

tel.: +48 33 829 76 50

e-mail: mdk@mdk.bielsko.pl

. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem serwisu internetowego:
mdkbb-events.pl

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Zakup biletu lub pobranie wejscidowki oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Regulamin dostepny jest w Serwisie oraz w siedzibie Organizatora.

§2. Definicje
. Serwis - platforma sprzedazy online dostepna pod adresem mdkbb-events.pl.
. Organizator — Miejski Dom Kultury w Bielsku-Biatej.

. Wydarzenie - koncert, spektakl, warsztat, seans, festiwal lub inne wydarzenie
organizowane lub wspoétorganizowane przez Organizatora.

Bilet — dokument uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniu.

Bilet elektroniczny (e-bilet) — bilet przesytany droga elektroniczng, zawierajacy
indywidualny kod QR lub kod kreskowy.

Bilet tradycyjny — bilet w formie papierowe;.
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Bilet ulgowy - bilet sprzedawany z zastosowaniem obowigzujgcej znizki.
Karnet — zestaw biletéw uprawniajgcych do uczestnictwa w kilku wydarzeniach.

Wejsciowka — bezptatny dokument uprawniajacy do uczestnictwa w wydarzeniu z
limitem miejsc.

Klient / Nabywca — osoba dokonujgca zakupu biletu lub pobrania wejscidwki.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnosciag gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta —osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, korzystajgca z ochrony przewidzianej dla konsumentéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Kanat sprzedazy — Serwis internetowy Organizatora lub inne autoryzowane punkty
sprzedazy wskazane przez Organizatora.

Zamowienie grupowe — zakup co najmniej 10 biletéw na jedno wydarzenie.
Znizka—obnizenie ceny biletu zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora.
83. Warunki techniczne korzystania z Serwisu
Do korzystania z Serwisu wymagane sa:
1. urzadzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przegladarka internetowa,
3. aktywny adres e-mail.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia wynikajace z problemoéw
technicznych po stronie uzytkownika lub operatorow telekomunikacyjnych.

Zabrania sie podejmowania dziatan mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu.

§4. Zasady sprzedazy biletow

. Zakup biletu nastepuje poprzez:

1. wyborwydarzenia,

2. wybdr miejsc i rodzaju biletu,

3. dokonanie ptatnosci,

4. otrzymanie potwierdzenia zakupu.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci.
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Bilety elektroniczne dostarczane sg na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Organizator nie odpowiada za btednie podany adres e-mail.
Bilet moze zosta¢ okazany:

1. wwersji papierowej,

2. naurzadzeniu mobilnym.

Bilet zawiera indywidualny kod QR lub kod kreskowy i podlega jednokrotnemu
uzyciu.

Udostepnienie biletu osobom trzecim odbywa sie na ryzyko Nabywcy.
Organizator nie odpowiada za skutki:

1. utraty biletu,

2. przekazania biletu osobom trzecim,

3. uszkodzenia kodu QR lub kodu kreskowego.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ sprzedazy wytgcznie biletéw
elektronicznych.

Organizator moze ograniczyc liczbe biletéw przypadajacych na jednego Nabywce.
Plan widowni prezentowany w Serwisie ma charakter pogladowy.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany miejsc na réwnorzedne lub wyzszej
kategorii z przyczyn organizacyjnych lub bezpieczenstwa.

Organizator moze odmowi¢ wejscia osobie posiadajacej bilet zakupiony poza
autoryzowanym kanatem sprzedazy.

Zakazana jest odsprzedaz biletéw z zyskiem.

§5. Wejsciowki

. Organizator moze prowadzi¢ dystrybucje bezptatnych wejsciéwek na wybrane

wydarzenia.
Liczba wejscidwek moze by¢ ograniczona.

Organizator moze okreslic maksymalng liczbe wejsciowek przypadajacych na
jedng osobe.



§6. Ceny biletéw i znizki

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT, jesli
obowigzek jego naliczenia wynika z przepisow prawa.

2. Organizator moze prowadzié sprzedaz:
1. biletéw normalnych,
2. ulgowych,
3. grupowych,
4. promocyjnych.
3. Do zakupu biletéw ulgowych uprawnieni sg miedzy innymi:
1. uczniowie,
2. studenci do 26 roku zycia,
3. emeryciirencisci,
4. osoby z niepetnosprawnosciami,
5. opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnosciami,

6. uczestnicy miejskich programéw ulgowych obowigzujgcych w Bielsku-
Biatej.

4. MDK honoruje lokalne programy ulgowe, w tym:
1. program ,,Rodzina+”,
2. Karte Seniora Miasta Bielska-Biatej,
3. inne programy wskazane przez Organizatora.
5. Organizator moze organizowac¢ czasowe promocje i akcje rabatowe.
6. Znizki nie tacza sie.
7. Organizator moze zgdaé okazania dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi.
8. Brak dokumentu uprawniajgcego do ulgi moze skutkowaé:
1. odmowag wejscia,
2. koniecznoscig doptaty do ceny biletu normalnego.

9. Organizator moze prowadzié sprzedaz grupowag dla szkét, przedszkoli i instytuciji.



§7. Dzieci i osoby matoletnie

Dzieci do 13 roku zycia moga uczestniczy¢ w wydarzeniu wytacznie pod opieka
osoby doroste;.

Kazda osoba uczestniczgca w wydarzeniu zobowigzana jest posiadac¢ wazny bilet
lub wejscidowke.

. Organizator moze okresli¢ wydarzenia przeznaczone wytgcznie dla okreslonych
grup wiekowych.

§8. Zwroty i odstagpienie od umowy

. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje

prawo odstgpienia od umowy zakupu biletu zawartej na odlegtosé.

. Zwrot biletu mozliwy jest wytgcznie w przypadku:

1. odwotania wydarzenia,

2. istotnej zmiany terminu, miejsca lub programu wydarzenia.

. Zwrot srodkéw nastepuje na rachunek lub instrument ptatniczy uzyty przy zakupie.

. Organizator nie odpowiada za koszty dodatkowe poniesione przez uczestnika, w

szczegolnosci koszty dojazdu lub noclegu.

. Organizator moze indywidualnie rozpatrywac¢ szczegdlne przypadki losowe.

§9. Reklamacje

Reklamacje mozna sktada¢:

1. droga mailowg na adres: mdk@mdk.bielsko.pl,

2. pisemnie na adres siedziby Organizatora.
Reklamacja powinna zawieraé:

1. imieinazwisko,

2. numer zamodwienia,

3. opis problemu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.



§10. Zasady uczestnictwa w wydarzeniach

Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac¢ regulaminu obiektu oraz polecen
obstugi.

. Organizator moze odmowi¢ wstepu osobom:
1. pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
2. zachowujgcym sie agresywnie,

3. naruszajgcym zasady bezpieczenistwa.

. Zabrania sie:

1. wnoszenia niebezpiecznych przedmiotéw,
2. zaktécania przebiegu wydarzenia,
3. rejestrowania wydarzen bez zgody Organizatora.

. Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Wydarzenia przy pomocy urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek. Nabywca Biletu, Karnetu lub Wejsciéwki,
uczestniczacy w Wydarzeniu/Festiwalu/Spektaklu itp. , przyjmuje do wiadomosci,
ze udziat w ww. Wydarzeniach moze wigzac sie z nieodptatnym fotografowaniemi
filmowaniem jego osoby oraz na rejestracjg, transmitowaniem i
rozpowszechnianiem gtosu lub wizerunku (jako szczegétu wiekszej catosci —
zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych) dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych,
reklamowych oraz promocyjnych, w zwigzku z jakimkolwiek programem lub
publikacja, w ktérych zostanie wykorzystane nagranie
Wydarzeniu/Festiwalu/Spektaklu , bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na
wszystkich znanych w chwili Wydarzenia/Festiwalu polach eksploatacji w
szczegolnosci w zakresie:

a) utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowag;

b) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
c) rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w pkt b) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Wprzypadku wykonania zdjecia ,pozowanego”,=fakt ustawienia sie do zdjecia jest
formag $wiadomej zgody na bezptatne przetwarzanie wizerunku, w zakresie



opisanym w pkt. 4. Jesli Nabywca nie zyczy sobie przetwarzania wizerunku w tym
zakresie, nie powinien ustawia¢ sie do zdjeé.

§11. Dane osobowe

. Administratorem Danych Osobowych udostepnionych przez Nabywce jest Miejski
Dom Kultury w Bielsku-Biatej, ul. 1 Maja 23, 43-300 Bielsko-Biata, telefon: (33) 829
76 50, NIP: 547-10-29-394, REGON: 07061566, e-mail: mdk@mdk.bielsko.pl
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@mdk.bielsko.pl lub
listowanie na adres Administratora.

Dane przetwarzane s3:

a. w celu realizacji sprzedazy biletow,

b. obstugireklamacii,

c. realizacji obowigzkéw prawnych,

d. kontaktu z uczestnikami wydarzen.
Dane osobowe Nabywcy, ktdre zobowigzany jest poda¢ w toku realizacji zakupow
lub nabywania Wejscidwek na podstawie niniejszego Regulaminu, beda
przetwarzane przez Organizatora w celu zawarcia i wykonywania umoéw
zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej:
»RODO”). Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem
umownym i jezeli osoba, ktorej dane dotyczg chce zawrze¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych.
Po zakonhczeniu realizacji umow zawieranych podstawie niniejszego Regulaminu,
dane Nabywcy beda przetwarzane wytgcznie dla potrzeb uzasadnionego interesu
prawnego Administratora, tj. ewentualnego dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane moga by¢ tez przetwarzane w celu realizacji obowigzkédw ustawowych
Administratora — podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa naktadajacych na
Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie
danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich
podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw.
. O ile Nabywaca wyrazi wole uczestnictwa w Ankiecie/Ankietach/badaniach
satysfakcji klientow Organizatora, wowczas Administrator przetwarza¢ bedzie
dane osobowe Nabywcy podane w tych ankietach dla potrzeb przeprowadzenia
badania i ewaluacji jego wynikow (podstawag prawng dla takiego przetwarzania
bedzie zawsze dobrowolna zgoda Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. a RODO).


mailto:mdk@mdk.bielsko.pl
mailto:iod@mdk.bielsko.pl

8.

10.

11.

12.

13.

O ile Nabywca wyrazi na to zgode, Administrator przetwarzac¢ bedzie jego dane
osobowe celem prezentowania mu tresci marketingowych (w tym oferty
handlowej), tj. w szczegdlnosci informac;ji o aktualnej ofercie Administratora czy
tez ofert specjalnych udostepnionych Nabywca. Udzielona zgoda stanowi¢
bedzie podstawe przetwarzania danych osobowych (art. 6 ust. 1 lita RODO).
Informacje zbierane przy uzyciu technologii plikdw cookies, tj. m.in. nr IP
komputera Uzytkownika, identyfikatory internetowe, informacje o przegladarce
czy systemie operacyjnym Nabywcy, aktywno$é¢ Nabywca na naszej stronie
internetowej. W przypadku udzielenia zezwolenia przez Nabywce na
wykorzystanie plikbw cookies, Organizator bedzie korzysta¢ z informacji
zbieranych za posrednictwem plikdw cookies rowniez dla celéw marketingowych
i statystycznych. O ile informacje utrwalane za posrednictwem plikow cookies
mozna w $wietle obowigzujgcego prawa zakwalifikowac¢ jako dane osobowe, to
podstawagich przetwarzania bedzie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO). W przypadku zgody na wykorzystanie plikbw cookies, a w
konsekwencji wykorzystania informacji dotyczacych Uzytkownika dla celéw
reklamowych, dochodzi¢ bedzie do zautomatyzowanego dopasowywania tresci
reklamowych do preferencji Uzytkownika. Szczegéty przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie okreslono w Polityce prywatnosci, dostepnej na
stronie mdkbb-events.pl.

Dane osobowe Nabywcy podane przez niego przy zawieraniu umoéw na podstawie
Regulaminu, Administrator bedzie przetwarza¢ przez okres niezbedny do
zrealizowania celéw, do ktdrych zostaty zebrane (tj. przez okres wykonywania
danej umowy) oraz przez okres, w ktorym mozliwe bedzie dochodzenie roszczen,
w tym do zabezpieczenia ewentualnych roszczen przez okres 6 lat.

Dane osobowe Uzytkownika podane przez niego dla potrzeb dobrowolnych ankiet,
przetwarzane bedg do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej jednak niz do czasu
zrealizowania celu na jaki zostaty zebrane.

Informacje zebrane przy uzyciu technologii plikow cookies, beda przechowywane
przez okres wynikajacy ze specyfikacji technicznej poszczegdlnych plikéw
cookies, lub tez do czasu zmiany przez Uzytkownika ustawien cookies na stronie
internetowej Organizatora/platformie sprzedazowej - mdkbb-events.pl.

Dane osobowe Nabywcy i/lub inne niz dane osobowe informacje o Nabywcach
mogg by¢ udostepniane przez Administratora: Operatorowi ptatnosci;
Dostawcom rozwigzan marketingowych wykorzystujgcych technologie plikow
cookies; dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej; dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych
zapewniajgcy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w
szczegblnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna);
Pozostatym podmiotom, ktére beda dziata¢ jako administratorzy tych danych
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decydujgc o sposobie i celach przetwarzania — wytgcznie, gdy obowigzek takiego
udostepnienia danych wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.
14. Administrator jednoczesnie informuje, iz Nabywca ma:

a. Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania
informacji m.in. o kategoriach danych i celach ich przetwarzania, a takze do
uzyskania kopii danych (art. 15 RODO);

b. Prawo sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych (art.
16 RODO);

c. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie - osoba, ktérej dane
przetwarzane sg przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO
Cofniecie zgody na korzystanie z plikdw cookies dla celéw statystycznych i
marketingowych mozliwe jest za posrednictwem ustawien strony internetowe;j
Organizatora/platformy lub przegladarki internetowej Uzytkownika. Cofniecie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem dotychczasowego przetwarzania
danych osobowych przez Administratora;

d. Prawo do bycia zapomnianym, to znaczy do usuniecia danych przetwarzanych
bezpodstawnie i bezprawnie (art. 17 RODO);

e. Prawo ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymanie operacji na
danych lub nieusuwanie danych, stosownie do ztozonego wniosku (art. 18
RODO);

f. Prawo, aby Administrator powiadomit o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania odbiorcéw danych (art. 19
RODO);

g. Prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany
(art. 20 RODO), co oznacza, ze Uzytkownik ma prawo zadac, by dane osobowe
Uzytkownika zostaty przestane przez Organizatora bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe;

h. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
o ile Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z
naruszeniem RODO.

15. Przetwarzane dane osobowe nie bedag podlegaty profilowaniu, ani nie beda
przekazane poza obszar EWG.

16. Wiecej informaciji w zakresie przetwarzania danych osobowych Nabywca moze
uzyskac u Inspektora Ochrony Danych Organizatora.

§12. Sita wyzsza

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej.
2. Zasite wyzszg uznaje sie w szczegolnosci:

1. kleski zywiotowe,



2. epidemieipandemie,

3. decyzje administracyjne,

4. awarie techniczne niezalezne od Organizatora,
5

. dziatania wojenne lub zagrozenia bezpieczenstwa.

§13. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z przyczyn prawnych,
organizacyjnych lub technicznych.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest pod adresem:
mdkbb-events.pl
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